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Forord

BDO har pa vegne af Hjgrring Kommune i 2021 gennemfart anmeldte tilsyn hos seks kommunale og en pri-
vat leverander af hjemmepleje.

Rapporten er opbygget, sa laeseren indledningsvist praesenteres for tilsynets samlede vurdering af leveran-
dererne med en tilhgrende graf, som viser det samlede resultat af kvalitetsmalingen. Herefter gennemgas
de aftalte temaer, som tilsynet har afdaekket. For hvert omrade er indsat et cirkeldiagram, som viser et
samlet billede af de scorer, der er tildelt leverandgrerne. Diagrammet underbygges med en kvalitativ vur-
dering.

Bagerst i rapporten findes en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode. Ligeledes findes den vurde-
ringsskala, der er anvendt ved tilsynene.

Med venlig hilsen
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Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
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1. TILSYN | HHEMMEPLEJEN

1.1 SAMLET VURDERING

BDO har pa vegne af Hjgrring Kommune foretaget anmeldte tilsyn hos seks kommunale og en privat leve-
rander af hjemmepleje til borgere i Hjgrring Kommune.

BDO har med udgangspunkt i en femtrins vurderingsskala fra 1 til 5 - hvor 5 er bedst - vurderet og bedemt
hver leverandgr i relation til seks temaer.

Tilsynet vurderer, at leverandgrerne af hjemmepleje i middel til hgj grad lever op til Hjerring Kommunes
kvalitetsstandarder pa omradet.

Der er fortsat udfordringer i forhold til kvaliteten af dokumentationen. Det er i gvrigt tilsynets vurdering,
at leverandagrerne af hjemmepleje i tilfredsstillende grad lever op til Hjgrring Kommunes vedtagne service-
niveau. Kerneydelsen leveres med en god faglig kvalitet og et rehabiliterende sigte.

Det er tilsynets vurdering, at de aktuelle rekrutteringsudfordringer medvirker til, at kompetenceniveauet
er presset hos nogle leverandgrer. Ligeledes er der behov for tvaergaende indsatser i forhold til at sikre
kontinuerlige opfalgninger og dokumentation for de delegerede sygeplejeydelser.

Tendenser i arets tilsyn

Grafen pa side 5 viser den gennemsnitlige samlede score, som hver leverandgr har opnaet i 2021.

Fire leverandgrer har modtaget en score pa 4 eller derover, og tre leverandgrer har modtaget en score pa
3 og derover.

Tilsynet har i alt givet 47 anbefalinger, hvoraf 18 relaterer sig til mangler i dokumentationen, mens gvrige
anbefalinger er fordelt over de fem gvrige temaer. Alle leveranderer har modtaget anbefalinger for doku-
mentation, og der er givet anbefalinger til en eller flere leverandgrer for alle temaer.

Tvaergaende udviklingspunkter

Tilsynets fund giver samlet set anledning til, at BDO har falgende anbefalinger til tvargaende udviklings-
punkter med henblik pa den videre kvalitetssikring og -udvikling inden for temaerne i tilsynet. De tvaerga-
ende anbefalinger tager afsaet i de temaer, der har udlgst flest anbefalinger. Det samlede antal anbefalinger
for det enkelte tema fremgar af parenteserne nedenfor.

Dokumentation (18 anbefalinger)
Tilsynet anbefaler:

e At der ivaerksaettes en indsats pa tvaers af leverandgrerne for at sikre en ensartet tilgang til dokumen-
tationsarbejdet.

e At besggsplaner i alle tilfaelde indeholder handleanvisende og fyldestgarende beskrivelser af borgernes
behov for hjaelp samt medarbejdernes faglige tilgange.

o At feltet Generelle oplysninger konsekvent udfyldes og opdateres i forhold til borgernes aktuelle hel-
hedssituation.

e At helbredstilstande og funktionsevnetilstande konsekvent opdateres og vurderes i forhold til borgernes
aktuelle helhedssituation i samarbejde med Hjemmesygeplejen og Visitationen. Det er fortsat tilsynets
anbefaling - som i 2020 - at ledere og medarbejdere i hjemmeplejen, hjemmesygeplejen og myndig-
hedsafdelingen i samarbejde sikrer en klar ansvarsfordeling i relation til ajourfering af borgernes sam-
lede dokumentation med @je for helhedsperspektivet i borgerforlgbene.

e At der udfgres regelmaessige audits pa dokumentationen, og at det sikres, at medarbejderne opnar
laering af denne audit.
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Medarbejderkompetencer (11 anbefalinger)

Tilsynet har givet flere forskellige anbefalinger for temaet Medarbejderkompetencer, dog ser tilsynet et
sammenfald, som giver anledning til felgende. Tilsynet anbefaler:

e At det afdackkes, hvilket behov medarbejderne har for kompetenceudvikling i forhold til malgrup-
pen af borgere hos hver leverandgr - en saerlig opmaerksomhed kan rettes mod kompetencer i for-
hold til psykiatri, demens og misbrug.

e At det sikres, at alle medarbejdere har adgang til strukturerede og systematiske faglige sparrings-
mader.

Endelig er der for tre leverandgrer givet anbefalinger pa baggrund af rekrutteringsudfordringer. Derfor til-
rades det, at der arbejdes samlet omkring denne udfordring pa alle ledelsesniveauer.

@vrige anbefalinger (18 anbefalinger)
De gvrige 18 anbefalinger fordeler sig pa temaerne nedenfor:
e Personlig pleje (6 anbefalinger)
e Praktisk hjaelp (1 anbefalinger)
o Tveerfaglige rehabiliteringsforlgb (3 anbefalinger)
e Uddelegerede sygeplejeydelser (8 anbefalinger)

1.2 VURDERING AF TEAMER

Kvalitetsmaling
Samlet score

Blaeksprutten
Hjemmeplejen Lokken
Hjemmeplejen Syd
Hjemmeplejen Hirtshals
Hjemmeplejen Nord
Hjemmepleje Vest
Sindal Hjemmepleje

1 2 3 4 5

H Samlet score 2021

Grafen viser den samlede score for den enkelte leverander af hjemmepleje ved dette ars tilsyn. Da der er
sket et skifte i tre ud af seks temaer fra 2020 til 2021, foretages ingen sammenligning med tidligere ars
score.
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1.2.1 Dokumentation

Af grafen fremgar fordeling af scorer inden for temaet ”Dokumentation” hos de syv leverandgrer.

Dokumentation

mscore5 mscore4 mscore3 mscore2 mscore 1

Tilsynets overordnede vurdering er, at leverandgrerne i middel grad lever op til indikatorerne for temaet.
Hos alle leverandgrer kan medarbejderne redeggre for, hvordan de arbejder med dokumentationen, sa den
understgtter de faglige indsatser i den daglige praksis. For alle leverandgrer gaelder, at dokumentationen
er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

To leverandgrer opnar scoren 4:

Dokumentationen fremstar overordnet opdateret og fyldestggrende. Borgernes behov for pleje, omsorg og
praktisk stgtte er overvejende beskrevet fyldestggrende og handlingsvejledende i besggsplaner med ud-
gangspunkt i borgerens helhedssituation og ressourcer. Hos begge leverandgrer ses, at der er mindre mang-
ler i dokumentationen. Hos den ene leverandgr mangler beskrivelser af medarbejdernes faglige tilgange til
borgere i meget komplekse borgerforlgb. Hos den anden leverander mangler der opdatering af funktions-
evne- og helbredstilstande samt generelle oplysninger. Hos begge leveranderer bemaerker tilsynet, at der
hos flere borgere er sket opdatering af dokumentationen umiddelbart efter varsling af tilsynet.

Fem leverander scorer 3:

Dokumentationen fremstar delvist opdateret. Hos én leverandgr med scoren 3 konstaterer tilsynet, at det
hos flere borgere ses, at opdateringer er udfert, efter at tilsynet er varslet. Dokumentationen har generelt
handleanvisende beskrivelser af borgernes behov for pleje og stette i besggsplanerne, men der ses nogle
mangler. Hos flere borgere mangler handleanvisende beskrivelser af fx hjaelp til bad, hjaelp til ernaering
samt manglende beskrivelser af medarbejdernes faglige tilgange. Der ses generelt manglende opdatering af
feltet Generelle oplysninger. Helbredstilstande, som primaert er hjemmesygeplejens ansvarsomrade, mang-
ler opdatering.
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1.2.2 Personlig pleje

Af grafen fremgar fordelingen af scorer inden for temaet ”Personlig pleje” hos de syv leverandgrer.

Personlig pleje

mscore5 mscore4 mscore3 mscore?2 mscore 1

Tilsynets overordnede vurdering er, at leverandgrerne i hgj grad lever op til indikatorerne for temaet.
Medarbejderne kan redeggre for en rehabiliterende tilgang i den hjaelp, der ydes. For alle leverandgrer gar
det sig gaeldende, at borgerne er soignerede, svarende til deres individuelle ansker og vanlige livsstil.

To leverandgrer opnar scoren 5:

For begge leverandgrer gaelder, at borgerne udtrykker meget stor tilfredshed med hjalpen, ligesom de
oplever, at medarbejderne er imgdekommende og fleksible. Leverandgrerne arbejder malrettet med at
sikre kontinuitet for borgerne. Medarbejderne redeggr for, hvordan de samarbejder tvaerfagligt blandt an-
det via morgenmgder, hvor der kan sparres med sygeplejerskerne.

Fire leverandgrer opnar scoren 4:

Borgerne udtrykker generelt tilfredshed med den hjaelp, de modtager, og de oplever, at hjaelpen svarer til
deres behov. Borgerne laegger vaegt pa, at det er faste medarbejdere, der kommer. For flere af leverande-
rerne beskriver borgerne, at der kommer for mange forskellige medarbejdere hos borgerne, og at medar-
bejderne ikke altid kender til opgavernes udfgrelse. Flere borgere naevner utilfredshed, fx med medarbej-
dernes kompetencer, med manglende rettidighed i besggene eller med oplevelsen af medarbejdernes travl-
hed. Leverandgrerne arbejder kontinuerligt pa at sikre kontinuitet i plejen.

En leverander opnar scoren 3:

Borgerne hos denne leverander oplever, at der kommer mange forskellige medarbejdere i deres hjem, og
at de selv ma hjalpe medarbejderne ved at beskrive, hvad opgaven bestar i. En borger oplever, at hjalp
til toiletbesag ikke kommer rettidigt. En anden borger har flere gange ventet mere end en time pa at fa
hjaelp efter kald, og borger har desuden i enkelte tilfaelde selv mattet vejlede medarbejderne i brugen af
lift. En tredje borger tilkendegiver en lettere utryghed ved, at den faste medarbejder har ferie, idet ved-
kommende frygter, at aflgserne ikke kender til opgaven hos borgeren. En medarbejder beskriver udfordrin-
ger omkring at sikre kontinuitet for borgerne.
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1.2.3 Praktisk hjaelp

Af grafen fremgar fordelingen af scorer inden for temaet ”Praktisk hjaelp” hos de syv leverandarer.

Praktisk hjaelp

mscore 5 = score 4 mscore 3 =score 2 mscore 1

Tilsynets overordnede vurdering er, at leverandgrerne i meget hgj grad lever op til indikatorerne for temaet.
Medarbejderne kan redeggre for sarlige indsatser vedr. hygiejniske risikofaktorer hos borgerne, samt for
hvordan de inddrager borgernes ressourcer under hensyntagen til borgernes gnsker og formaen. Tilsynet
observerer generelt en tilfredsstillende hygiejnisk standard i de besggte borgeres hjem, herunder ogsa hjal-
pemidler.

Seks leverandgrer opnar scoren 5:

Borgerne er meget tilfredse med hjaelpen til renggring, tgjvask og andre praktiske opgaver. Hjaelpen leveres
som aftalt, og borgerne oplever fleksibilitet hos medarbejderne. Medarbejderne har en respektfuld og an-
erkendende kommunikation med borgerne.

En leverander opnar scoren 4:

Borgerne modtager den visiterede hjaelp som aftalt, og de er generelt tilfredse med kvaliteten af den leve-
rede hjaelp, dog undrer en borger sig over, at "nogle medarbejdere ikke er helt klar over, at stgvsugerslan-
gen kan adskilles - og derved komme ind i hjgrnerne”. Samtlige borgere oplever en god og anerkendende
omgangstone og adfaerd fra medarbejderne.
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1.2.4 Tveaerfaglige rehabiliteringsforlgb

Af grafen fremgar fordelingen af scorer inden for temaet ”Tvaerfaglige rehabiliteringsforlgb” hos de syv
leverandgrer.

Tvaerfaglige rehabiliteringsforlgb

mscore 5 = score 4 mscore 3 =score 2 mscore 1

Tilsynets overordnede vurdering er, at leverandgrerne har opnaet scorer med en vis spredning for dette
tema.

Fire leverandgrer opnar scoren 5:

Borgerne beskriver at have modtaget kompetent stgtte og motivation fra medarbejderne, og de oplever, at
der har vaeret effekt af deres rehabiliterende forlab. Medarbejderne kan kompetent redeggre for, hvordan
der arbejdes med tvaerfaglige rehabiliteringsforlgb, og hvorledes der sker en systematisk, faglig gennemgang
af borgernes potentiale og forlab.

En leverander har opnaet scoren 4:

En borger beskriver stor effekt af sit forlgb, og borger er meget tilfreds med sin medinddragelse i aftaler og
samarbejdet om den daglige pleje og praktiske hjalp. Medarbejderne kan ligeledes kompetent redeggre
for, hvordan der arbejdes med tvaerfaglige rehabiliteringsforlgb i praksis. Medarbejderne beskriver, at en
fremskyndet slutevaluering allerede i uge 10, forarsaget af ny struktur fra Myndighed, ofte halter. Samtidig
opleves det sveaert at planlaegge mgder mellem borger, forlgbsansvarlig og kontaktperson inden for den ret
korte tidsramme.

To leverandarer har opnaet scoren 3:

To borgere, der modtager hjaelp fra den samme leverandgr, har begge oplevet en lidt kaotisk og forvirrende
opstart. Begge borgere har mgdt nye og forskellige medarbejdere hver gang, de har haft besag, og flere
medarbejdere har ifalge borgerne ikke haft kendskab til borgernes formal eller forlgb. Ingen af de to borgere
kender til deres forlabskoordinator, og kender ej heller til, om der kommer et opfalgende mgde.

For den anden leverander er malsamtalen hos en borger endnu ikke afviklet, og borgeren kender ikke den
forlgbsansvarlige, kontaktpersonen eller selve planen for sit SEL § 83a forleb. Bade leder og medarbejderne
oplever, at de mangler de fysiske konferencer med terapeuter og hjemmesygeplejen, som har vaeret afviklet
via Teams pa grund af COVID-19 epidemien. Leder vurderer, at medarbejdernes laering er pavirket heraf.
For begge leveranderer ses mangler i dokumentation af borgernes forlab.
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1.2.5 Medarbejderkompetencer

Af grafen fremgar fordelingen af scorer inden for temaet "Medarbejderkompetencer” hos de syv leverandg-
rer.

Medarbejderkompetencer

mscore 5 =score 4 mscore 3 mscore2 mscore 1

Tilsynets overordnede vurdering er, at leverandgrerne i middel grad lever op til indikatorerne for temaet.

En leverander opnar scoren 5:

Hos denne ene leverander er det bade leders og medarbejdernes vurdering, at kompetencerne i medarbej-
dergruppen passer til malgruppen, der modtager hjaelp. Der pagar labende kompetenceudvikling for alle
faggrupper, og leder har stor opmaerksomhed pa arbejdsmilje og medarbejdertrivsel. Medarbejderne ople-
ver gode muligheder for kompetenceudvikling. Borgerne giver udtryk for at mgde smilende og venlige med-
arbejdere, og de beskriver, at hjaelpen generelt leveres til aftalt tid. Medarbejderne kan pa kompetent vis
redegare for, hvad der laegges vaegt pa i kommunikationen med borgerne.

To leveranderer opnar scoren 4:

For begge leverandgrer er vurderingen baseret pa, at lederen prioriterer kompetenceudvikling i medarbej-
dergruppen. Medarbejdernes kompetencer vurderes af lederen og medarbejderne til at vaere passende i
forhold til malgruppen. | den ene gruppe savnes der flere faelles faglige magdefora, fx i forhold til et aget
samarbejde med hjemmesygeplejerskerne. En medarbejder ytrer gnske om mere viden inden for neuro-
padagogik. For den ene leverandgr laegges ogsa til grund for vurderingen, at der er vakante stillinger, som
kan pavirke kvalitet og faglighed i indsatserne. Medarbejderne har fokus pa at sikre en vaerdig tilgang til
borgerne.

Fire leverandgrer opnar scoren 3:

Disse fire leverandgrer arbejder ligeledes med at sikre de rette kompetencer hos medarbejderne, men er
noget udfordret af forskellige problemstillinger, som hgjt fraveaer og vakante stillinger, som har betydning
for, hvilke kompetencer der er til radighed for opgavelgsningen samt mulighederne for kompetenceudvik-
ling. Hertil peger bade ledere og medarbejdere pa, at arbejdsbyrden og kvaliteten presses af manglen pa
fagleerte medarbejdere. Medarbejderne eftersparger kompetenceudvikling i forhold til demens, psykiatri og
misbrug, ligesom de efterspgrger faglige mgdefora, hvor de fx kan modtage sparring. Hos en leverandar
peges der pa et anspandt samarbejde med planlaggerne.

10
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1.2.6 Uddelegerede sygeplejeydelser

Af grafen fremgar fordelingen af scorer inden for temaet ”Uddelegerede sygeplejeydelser” hos de syv leve-
randgrer.

Uddelegerede sygeplejeydelser

mscore5 mscore4 mscore3 mscore?2 mscore 1

Tilsynets overordnede vurdering er, at leverandarerne lever op til indikatorerne for temaet i forskellig grad.

En leverander opnar scoren 5:

Borgerne udtrykker tryghed ved at modtage hjaelpen til deres sygeplejeydelser. Medarbejderne har en stor
opmarksomhed pa, om deres kompetenceniveau i forhold til opgavernes art er tilstrackkeligt. Ved observe-
rede andringer i borgernes helbredsmaessige tilstande sparrer medarbejderne med hinanden, og sygeplejen
involveres som oftest. Yderligere redeggr medarbejderne for anvendelsen af sundhedsfaglige retningslinjer,
og de ser frem til, at VAR implementeres. Tilsynet konstaterer ved gennemgang af dokumentationen, at
der, fraset én enkelt handleanvisning, foreligger relevante handleanvisninger ved de planlagte SUL-ydelser,
ligesom dokumentationen afspejler borgernes aktuelle helbredsproblematik.

To leverandgrer opnar scoren 4:

For disse to leverandgrer ses generelt tilsvarende forhold, dog er det lagt til grund for vurderingerne, at
der ses flere tilfaelde af manglende opdatering pa SUL-ydelser.

Fire leverandgrer opnar scoren 3:

Hos en leverander udtrykker bade hjemmesygeplejerske og medarbejdere forbedringspotentiale i forhold
til kontinuerlige og fastlagte opfalgninger af SUL-indsatserne. En anden leder siger, at der er behov for en
tydelig afklaring af ansvar og roller i forbindelse med fremtidig opdatering af SUL-ydelser i journalerne. Hos
en tredje leverander er opfalgning hos borgerne ifalge hjemmesygeplejersken og medarbejderne et tydeligt
hangeparti, hvilket i flere tilfeelde afspejles i dokumentationen. Tilsynet bemaerker i flere tilfaalde mang-
lende opdatering pa SUL-ydelser i dokumentationen samt manglende vurdering og opdatering i borgernes
helbredstilstande, hvilket tillaegges betydning, og dermed pavirker den samlede vurdering.

11
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1.3 TILSYNETS ANBEFALINGER

| 2021 er der i alt givet 47 anbefalinger i forbindelse med arets tilsyn hos hjemmeplejeleverandgrerne.
Til sammenligning gav tilsynet i 2020 anledning til i alt 39 anbefalinger, hvoraf den nu lukkede leverander
tegnede sig for de seks. Den reelle stigning i anbefalinger ligger derfor reelt pa i alt 14 siden 2020.

| nedenstaende skema fremgar fordelingen af anbefalinger pa temaniveau.

Tvaerfaglige

j I alt
rehabilite- Medarbejder Uddelegerede

Dokumen- Personlig Praktisk

tation pleje hjeelp A kompetencer sygeplejeydelser

Kommunal
hjemmepleje 3 1 1 1 1 7
Vest
Kommunal
hjemmepleje 4 1 1 2 1 9
Syd
Kommunal
hjemmepleje 2 1 2 2 7
Nord
Kommunal
hjemmepleje 4 1 2 1 8
Hirtshals
Kommunal
hjemmepleje 2 1 1 2 6
Lokken
Kommunal
hjemmepleje 1 1 2
Sindal

Privat hjem-
mepleje 2 2 3 1 8
Blaeksprutten

12
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2. FORMAL OG METODE

2.1 FORMAL

Det overordnede formal med tilsynene er at afdackke i hvilken grad, der er sammenhang mellem de be-
skrevne og vedtagne rammer, og den praksis, der udfares pa stedet.

Tilsynet vil, jf. lovgivningen og bekendtggrelsen pa omradet, have fokus pa, at det enkelte tilbud er tilpasset
borgernes individuelle gnsker og muligheder. Tilsynet vil endvidere have fokus pa de paedagogiske, organi-
satoriske og personalemaessige forhold.

Det overordnede formal med BDO’s tilsynskoncept er at:

o Kontrollere om der pa det enkelte tilbud praktiseres en udviklende og relevant ydelse afpasset malgrup-
pen som sadan samt den enkelte borgers gnsker og muligheder.

e Kontrollere at gaeldende lovregler, kvalitetsstandarder, serviceniveau og administrative retningslinjer
efterleves.

o Understgtte en fremadrettet og lebende udvikling af kvaliteten af tilbuddet.

o Skabe grundlag for refleksion over egen praksis hos bade medarbejdere og ledelse.

2.2 METODE

Metodisk arbejdes der ud fra tre datakilder, hhv. gennemgang af dokumentation, observation og semistruk-
turerede kvalitative interviews med ledelse, medarbejdere og borgere. Tilsynene foretages som uanmeldte
tilsyn. Interviewguides er malrettet de enkelte tilbudstyper, og de tilsynsfgrende har en relevant faglig
baggrund og erfaring inden for det pagaeldende tilsynsomrade.

2.3 VURDERING

| tilsynene i Hjerring Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

o Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten
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SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.
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OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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